Cobranca de metas via celular

Pergunta:

Meu chefe costuma enviar mensagens no meu celular particular todos os
dias questionando sobre minhas metas.

Isto esta correto?

Resposta:

As mensagens de texto (SMS), ou até mesmo por meio de aplicativos
online (como por exemplo, Whatsapp, Viber, Messenger, entre outros)
nao podem ser utilizadas para cobrancas de metas e/ou resultados

A tecnologia nos propicia certas facilidades de comunicagao, no entanto,
o abuso na sua utilizacao para fins de cobrancas ligadas ao trabalho
acaba por invadir a privacidade do funcionario e ocasionar excessiva
pressdao, além de impossibilitar o descanso necessario e imprescindivel
para uma boa saude fisica e mental.

Pensando nisto, a Convencao Coletiva de Trabalho proibiu desde
Setembro 2013 a cobranca de resultados por mensagens no telefone
particular do empregado, conforme disposto no paragrafo Unico da
Clausula 362 da CCT 2015/2016 e também esta contemplada na clausula
12 do acordo especifico da Caixa Econbmica Federal. Para os empregados
do Banco do Brasil, a proibicio das mensagens telefonicas esta
regulamentada pela clausula 472 do acordo especifico.

Assim, ao questiona-la acerca de suas metas e supervisionar seus
resultados por meio de mensagens em seu celular pessoal seu supervisor
estd infringindo dispositivo expresso da Convencao Coletiva.

Caso esta situacao continue, sugerimos que vocé busque auxilio no
Sindicato para comunicacao dos fatos a fim de que sejam tomadas as
providéncias internas cabiveis. Se necessario, hd a possibilidade de ser
pleiteada indenizacdo judicial pelo assédio sofrido, além da multa pelo
descumprimento de clausula da convencdo coletiva.
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