LEI N° 3342, DE 27 DE MAIO DE 1999

DISPOE SOBRE SANCOES ADMINISTRATIVAS QUANDO
DOS ABUSOS OU INFRACOES COMETIDAS PELOS
ESTABELECIMENTOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
BANCARIOS AO CONSUMIDOR NO QUE SE REFERE AO
TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO AO USUARIO

O Prefeito do Municipio de Guaratingueta: Faco saber que a Camara Municipal decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Artigo 1° Fica o Poder Executivo Municipal de Guaratinguetd, no ambito de suas competéncias,
obrigado a aplicar sangBes administrativas quando dos abusos a infragdes cometidas pelos estabelecimentos de
prestacdo de servicos bancarios ao consumidor no que se refere ao tempo de espera para atendimento ao
usuario.

Paragrafo Gnico - Caracterizar-se-a abuso ou infracdo dos estabelecimentos bancdrios, para os
efeitos desta Lei, aqueles casos em que, comprovadamente, o usuario seja constrangido a um tempo de espera
para atendimento superior a vinte minutos.

Artigo 2° Para comprovacdo do tempo de espera, 0os usuarios apresentardo o bilhete da "senha"
de atendimento, onde constara, impresso mecanicamente, o hordrio de recebimento da senha e o horario de
atendimento do cliente.

§ 1° Os estabelecimentos bancdrios que ainda ndo fazem uso deste sistema de atendimento, com
senhas, ficardo obrigados a fazé-los no prazo definido na regulamentacdo desta Lei.

§ 2° Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo qualquer importancia pelo fornecimento
obrigatério de senhas de atendimento.

§ 39 Os estabelecimentos bancarios ficam obrigados a colocar assentos a disposicdo dos usuarios
que se encontram na fila de espera para atendimento. (Incluido pela Lei n® 4.144/2009)

Artigo 3° As sancOes administrativas serdo aplicadas quando da reincidéncia de abusos ou
infracdes, sendo:

I - Adverténcia quando da primeira infragdo ou abuso;

II - Multa;

III - Suspensdo do alvara de funcionamento por 6 meses;
IV - Cassacdo do alvara de funcionamento.

Artigo 4° Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serdo aplicados de acordo com
as normas vigentes, atendendo-se:

§ 1° Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serdo aplicados quando da denlncia
ao PROCON por um municipe ou entidade da sociedade civil, legalmente constituida e devidamente
acompanhada de provas praticas.

§ 2° O PROCON determinard as providéncias devidas com apuragcdo dos fatos e, apds,
encaminhara a Secretaria Municipal de Justica e Cidadania para a indicagdo da aplicacdo imediata das sancdes
previstas nesta Lel.

Artigo 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em
contrario.

Prefeitura Municipal de Guaratinguetd, aos vinte e sete dias do més de maio de 1999.
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