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LEI N° 1236/20009.

Dispée sobre a obrigatoriedade do
atendimento ao publico em tempo razoavel
nas agéncias bancarias do municipio de
Cunha através da colocagio de pessoal
suficiente no setor de caixas

OSMAR FELIPE JUNIOR, Prefeito Municipal da Estancia Climatica de
Cunha, no uso de suas atribuicbes legais, faz saber que a Camara Municipal
aprovou e ele Sanciona e Promulga a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias do municipio de Cunha, obrigadas a
colocar pessoal suficiente, a disposi¢gdo dos usuarios, principalmente no setor de
caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, entenda-se como tempo razoavel de
espera para o atendimento, 0s seguintes:

| - até o maximo de 20 (vinte) minutos, em dias normais;

Il - até o maximo de 30 (trinta) minutos, em véspera ou apos feriados
prolongados;

lll - at¢é o maximo de 30 (trinta) minutos, nos dias de pagamento dos

funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, nos de vencimentos

das contas de concessionaria de servigos publicos e de recebimento de

tributos municipais, estaduais e federais.

§ 1° - Os Bancos ou suas entidades répregentativas informarao as datas
mencionadas nos incisos | e Ill aos clientes, usuarios e ac 6rgao encarregado de
fazer cumprir esta Lei. :

§ 2° - O tempo maximo de atendimento referido nos incisos 1, Il e lll leva em
consideragao o fornecimento normal dos servigos essenciais @ manutengdo normal
das atividades bancérias, tais como energia, telefonia e transmissao de dados.

Paragrafo Gnico: Caracterizar-se-4 abuso ou infragdo das agéncias
bancarias em geral, para efeito desta Lei, aqueles casos em que, comprovadamente,
0 usuario dos seus servigos seja constrangido a um tempo de espera, para
atendimentos, superior aos estipulados no artigo 2°, incisos I, Il e lll, desta Lei.

Art. 3° E obrigatéria a colocagdo de assentos nos espacos destinados as filas de
atendimentos aos clientes e demais usuarios das agéncias bancarias no
Municipio. T
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Art. 4° As agéncias bancarias disponibilizarao nimeros de assentos suficientes de
seus clientes e usuarios, na seguinte proporgao:

I - Minimo de 05 (cinco) assentos, para cada 1(um) caixa destinado ao
atendimento normal, mesmo quando nao estiver em atendimento;

Il - Minimo de 05 (cinco) assentos, para cada 1 (um) caixa destinado ao
atendimento preferencial, ou seja, ao atendimento de idosos, gravidas,
portadores de deficiéncia fisica e pessoas com criangas de colo;

Il - Os assentos reservados para o atendimento preferencial deverao ser
confeccionados em cor diferente dos demais ou indicados por sinalizagao
especifica de facil visualizagao;

IV - Os assentos deverdo ser instalados nas proximidades de seus
respectivos caixas de atendimento.

Art. 5° Os estabelecimentos bancarios que tratam o artigo 1° deverao
adaptar-se aos termos da presente Lei, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados a
partir de sua promulgagéo.

Paragrafo Gnico: O prazo estabelecido no caput podera ser prorrogado uma unica
vez, pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias, mediante prévia justificativa
diretamente ao 6rgao fiscalizador, neste caso, a Prefeitura Municipal.

Art. 6° O Poder Executivo, por suas instancias proprias, tomara as
providéncias necessarias a fiscalizagdo do cumprimento da presente Lei, punindo os
eventuais infratores.

Art. 7° Os estabelecimentos bancarios nao poderdo cobrar qualquer
importancia dos usuarios e clientes pela adequagéo de suas instalagdes ou pela
disponibilizagdo dos assentos aos usuarios e clientes.

Art. 8° As agéncias bancarias deverdo afixar placas em locais visiveis,
especialmente acima dos caixas atendentes, informando o nimero desta Lei, data e
o tempo indicado para o atendimento, a contar da data da entrada em vigor desta
Lei.

Art. 9° Os usudarios, municipes ou ndo, que presenciarem infragao a
presente lei, poderao encaminhar denuncia ao érgao municipal encarregado de zelar
pelo cumprimento desta Lei, no caso a Prefeitura Municipal, independentemente de
recolhimento de qualquer taxa.
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Art. 10°: A Prefeitura Municipal determinara as devidas providéncias para a
apuragao dos fatos e apés, encaminhara o expediente a Procuradoria Geral do
Municipio para a abertura de processo administrativo e indicagdo das sangoes
eventualmente cabiveis, concedendo a instituicdo bancaria, entretanto, o direito a
ampla defesa e contraditério.

Art. 11°: Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Gabinete do Prefeito, em 08 de julho de 2009.
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